EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIODE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EM@&M

EICE -~ ESP

Cali, 20 de junio de 2018

Sefior{a):

MYRIAM ARARAT BONILLA

Suscriptor: 46780739
CR 90 48 BIS-23

CALI

ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resolucion No. R— 467807391,
Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cédigo De-
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrative, EMCALI EICE
ESF’ — Direccion de Gestion Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacion personal, procede a noftificarie por Avise el contenido de la
Resolucion N° R-# W=, por medio de la cual se ‘resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccion, evaluacion y comprobacion de
anomalias yfo irregularidades conducentes a la recuperacién y cobro de Ios
consumos dejados-de facturar por uso no autorizadoe del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Qperativa de Actieducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto se
altega copia simple-de la Resolucion que se notifica.

BGT

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia'siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccion indicada.

Cordialmente,

FRANCISQO JOSE BRUESO SANCHEZ
Director ge Gestion Qperativa
Gerencia de-Acueds cto y-Alcantarillado

EMCAL! EICE ESP

Proyecto y-elabord: Gilberig Areiza M. 3F
Reviso:r Fabio Gareés 0.5






EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP |
DIRECCION DE GESTION QPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
EMB{ALE ALCANTARILLADO

EICE - BSP RESOLUCION No. R-46780739-1

{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de.c:on‘s,um‘os dejados-de facturar al suscriptor No. 46780739}

El Director de Gestidn -Operativa (e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDQ:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de ilos Servicios Publicos
Domiciliarios. Que en cumplimiento del mandato contenido en el Titulo VI de la Ley 142
de 1984 “Por Ja cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se
dictan olras disposiciones”, EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones.
Uniformes -para ofrecer servicios de acueducto: y alcantariffado a sus suscriptores o
usuarios.

La presente: resolucion se entenderd surtida de acuerdo al procedlm[ento administrativo
adeilantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en la ‘CR 90 48 BIS-23
PROVISIONAL de la ciudad de CALI — Valle dal Cauca, identificado en nuestro sistema
comercial con la suscripcidn No. 46780739, y quien como titular figura el {los) sefhor (es)
MYRIAM ARARAT BONILLA.

Que el 12/12/2016, se legaliza en el sistema operativo comercial™®, la orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en |a prestacion del servicio de
acueducto, en la que se registré lo siguiente: TRREGULARIDAD CONFIRMADA -Usuario:
ALEXCASA”. Que en la misma. oportunidad se entrega al suscripter y/o usuario No.
48780739; citacion con el fin de notificarse personalmente del Auto de Apertura No. A-
48780739-1 y posible conciliacion de volimenes para el dia 08/10/2016; mediante este
auto, se abrio el proceso a pruebas. Citacion a la que no comparece.

Que el &area operatlva aporta ai. expediente; evidencias consistentes en material
fotografico, estado del producto {(OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) y acta de
corte. Suscriptor no aporta descargos, no solicita pruebas ni las aporta. Por lo antes
sefalado, este despacho le informa que una vez surtida fa notificacion, se le da el tramite
pertinente en esta decision.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
446780739.

El arliculo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la faculfad de los prestadores de
‘servicios plblicos para exigir .al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
‘mantengan 'y reparen los instrumentas para la medicién de estos.

i5% Open SmartFlex - OSF




EMPRES_'A_S- MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 2

DIRECCION DE GESTION CPERATIVA DE ACUEDUCTO 'Y
- ALCANTARILLADO :
RESCLUCION No, R-46780739-1

(Por medio de la cual se resuelve en-sede administrativa i¢ recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

De conformidad con los Articulos 9.1y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empréesa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; 2 que se empleen para ello ios
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y'a que el consumo sea.
el elemento principal del precio™ gue se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
corisignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes™; pero tambien
previo el legislador que: cuando, por ‘accion-u omisién de las partes, durante un periodo.
no-sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra.
establacerse, segun disponga los conratos uniformes, con base en los CoONsSUMos
promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario,

Que el articulo 11 del contrato de condiciones unifarmes sefiala: Sin perjuicio de aquellas
contenidas. en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones del
suscriptor yfo usuario'las. siguientes:

11,23. “Responder por cualquier anomalfa, iregularidad ‘o adufteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control, asi comao por
las variaciones. o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE ESP se
‘hagan_en relacion con las condiciones del servicio gue se han contratado.”

“11,2. Informar de inmediato. a EMCALI sobre cualquier irreqularidad, anomalia o-
cambio que se presente en las instalaciones. internas, o la varfacion del
propietario, direccién .y olra novedad gque impligue modificacién a las
condiciones y datos registrado en el contrato de seivicios.y/o en el sistema de.
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspension del servicio.

El capitulo 1V, cladusula 30 del 'CCU consigna las formas y causales. para la suspension

del servicio dé acueducto, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por

incumplimierito del suscriptor y/¢ usuario: o h
“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares y/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin auforizacion de EMCALL” {Subrayado
fuera de texto)

1 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
T afuformar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que s

cierprdan srrn dee Exscteloreiomas Infovaas (-3 (subravado E'.'S‘."'rl'liﬂ)

Capgsoifng u':
Tomy
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 3
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTQ Y
ALE ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Por medio de'la cual se resuelve en sede administrativa ld recuperacion

de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

“30:3.15. La alteracién inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o-usuario
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De los articulos 146y 150 de la Ley 142 de 1994,

‘La empresa 'y el suscripior o usuario fienen derscho a que los consumos se
midan; a que se empleen para eilo los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y.a que el consumo sea. el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando sin dccién u omision de las partes, durante un periodo .no $ea
posible medir razonablemente con instrumentos los ‘consumos, su_valor
odra establecerse, sequn dispongan los contratos uniformes. con. base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o

con base en los consumos ,c_:romedfos de suscriptores o usuarios que estén

en circunstancias similares, 0 con base en aforos individuales. (..)

(...) La falta_de medicion def consumo, por-accion .u omisién de la empresa, le

hara perder el derecho a recibir el precio.. La_que tenga lugar por accion u
omisicn del suscngtor Q usuano, justificara 1a suspens;on dél servicio o la

terminacién_del contrato, sin perjuicio_de gire la. empresa determine el
consumo_en las formas a las gue se refiere el inciso anterior. Se entendera
iqualmente, que es omision de la empresa fa no colocacion de medidores en un
perlodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

*Articilo 150. De Jos cobros. inoportunos: Al cabo de cinco meses de haber

entregado las facluras, las:empresas no podran cobrar bienes-o seivicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente

a consumos anferiores. Se. exceptizan los casos en que_se compruebe dolo del

Suscriptor-¢ usuarioc.™

La limitante. que ha establecido e legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de cinco (5) meses:
tefiere su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; teniende como
consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
plblicos, pierdari la procedenma de reglizar dichos cobros:




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP. 4
BIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO'Y
| ALGANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Pormedio de la cual se resuelve ensede administrativa la recuperacidn
' de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

Sin' embargo, no debe confundirse Ja *falta de medicién’, con la “ausencia de lectura del
medidor”; débido a que en el primer caso aplica el-articulo 146 de fa ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a Ia
diferenciacion que adopté ¢l Honorable Consejo de Estado respecto'a gue no se puede
confundir_la falta_de medicion, con la no lectura existiendo medidor, y por tal
amisién no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150 de la Ley 142
de 1984.

En relacién con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, ia
forma en que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe estar
sustentado. en las. garantias fundamentales del debido proceso -administrativo, de fal
manera que ef usuario pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuaciones
que despliegue la-.empresa para deterniinar el censumo a cobrar durante el periodc que
no se pudo realizar la medicion por la presencia de una situacién-andomala’”’.

De la liquidacion del consumio.

.Com¢ se-evidencia en las pruebas que obran en el expediente; y en comparacion con los
consumos registrados; se- puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturd o se sub regisird: 'y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacion de-dichos consumos.

Para ello el consumo se liquidara de acuerdo a lo establecido en el CCU, Anexa No. 1
numeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJARDO DE FACTUR'A_R COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES — USO NO RESIDENCIAL. El CCU establece el volumen
por-caudal asi como el periodo o tiempo.de-duracion de la’anomaiia:

“Para las acometidas clandestinas ubicadas en los predios con clase de uso
industrial, comercial, pablico, el volumen se calculara de acuerdp al didmetro de.
la acometida acorde con la siguiente tabla o segin aforo:

Diametro Volumen mensual
(m3)
1/2 153

“4.1.3. Tiempo de duracion de.la anomalia y/o iregularidad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia: de las anomalias se presumird que esta por

1T Corte ConsHiucional, Seatenvia T-8920 de-




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 5
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

{Por medio de la cual sefesuelve en sede -cj.dminis’rro’_riva lq recuperac’:iéh
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

lo_menos fue de cinco (5) meses. Fl suscriptor podrd probar ante la empresa un
tiempo de adulteracion diferente. (-..)"

Teniendo ‘en cuenta o anterior, en el presente proceso se liquidara de acuerdo a la
siguiente férmula: _
153 m3/mes x 5 meses = 765 m3

Dado que -en &l presente. progeso se han surtido las oporiunidades procesales
pertinentes, se ha -garantizado el debido proceso, la; oportunidad de comparecer; de
controverti, de -aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las -actuaciones
administrativas y de 0s administrados; se procedera.a reselver por medio del presente
acto. Por los hechos y las pruebas aqui mencionadas las. cvales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida la sede administrativa. y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los cansuros dejados de facturar a que haya iugar.:

Que considerado lo anterior, el Director de Gestién Operativa (e) de. la Gerencia de
Acueducto y Aicantanllado de EMCAL| EICE ESP

RESUELVE:

Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 46780739 consumos no facturados. dentro de los 150
dias anteriores a la deteccion de la. irregularidad equivalentes a 765 m3, con una-tarifa
COMERCIAL a razon de $3.026,67/m3 por acueducto y $3.213,81/m3 por alcantariflado
gue. corresponde- a conigumos de acueducto y aicantarillado recuperados por valor de
CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MiL. NOVECIENTOS SESENTA
Y SIETE PESOS MCTE ($4.773.967. 00), de:acuerds a los previstos facticos determinados
en la parte motiva de esta resolucion.

Articuld 2°, La forma de pago de la sumd enuncidda en el articulo anterior, debera.
ejecutarse de acuerdo. con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o page total de la obligacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucion ai suscriptor y/o usuario No..
46780739, Si.no pud:ere efectuar la notificacién personal al cabo de los cinco (05) dias_
habiles siguientes al envio de Ja presente, se surtird la netificacién de conformidad con lo.
establecido en los articulos 67 y 69 del Codige de Procedimiento Administrativo y de o
‘Contencioso.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTC! Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Por medio de la cualse resuelve en sede administraliva I recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscripfor No. 46780739)

Articuilo 4°. Contra la presente resolucién. procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en |a Transversal 25 No..27A - 40y en subsidic ei de apelacion ante
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los dinco (05} dias
hibiles posteriores a la fecha-en que se surta esta hotificacion.

Articulo 5°. Librar ios correspondientes oficios por Secrétaria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abril de 2018.

GA;éEﬁ‘;-ALbﬁRTmDOVAL QUINTERO
Dire€tor de Gestion Operativa (E)

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyectd y labord; Gilberta. Areiza M. Cﬁ
Revisa: Fabio Garcés O ’b




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGQCIO DE
ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

Cati, 20 de junio de 2018

Sefior(a); |
ERICO SINISTERRA
Suscriptor: 1600978
CR 39 € 54-70

CALY

ASUNTO; Notificacion Por Aviso Resolucion No. R— 1600978—1.
Cordial saiudo.

En viriud de lo dispuesto en. el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Cédigo De
Procedimiento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALL EIGE
5P, — Direccion de Gestion Operativa de Acueducto. — ante la imposibilidad de
realizar natificacién personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de la
Resolucidn N° R-1Z(0878-1, por medioc de la cual se resuelve en sede
administrativa, €l proceso para la deteccién, evaluacién y comprobacién de
anomalias y/o. irregularidades conducentes a la recuperacion y cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por ei
Director de (Gestion Operativa. de Acueducto de EMCALI EICE ESP. Adjunto ‘se

-allega copia simple de la Resolucion que se notifica.

Se advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en |a direccion indicada.

SE/GRUESO SANCHEZ
i Operativa
ucto y Alcantarillado

Proyectt y elabors: Gilberto.,
Reviso: Fabio Garcés Q. L

reiza Mi};p
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP 1
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1600978-1

(Por medio de la cud! se resuelve en sede-administrativaia recuperacion
de consumeos dejados-dé facturar dl suscriptor No. 1600978)

El Director de Gestion Operativa (e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos.
Domiciliarios, Que en cumplimiento del mandato contenido e el Titulo VIl de-la Ley 142
de 1994 “Por Ja cual se establece el Régimen de Servicios Piblicos Domiciliarios v se
dictan otras disposiciones”, EMCAL! EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto '.y alcantarillado a sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucién se entendera surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en la CR 39 C 54-70 de la
ciudad de CAL]— Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema comercial con la
suscripcion No. 1600078, y quien como fitular figura el (los) sefior (es) ERICO
SINISTERRA. '

Que el 19/07/2016, se legaliza en el sistema operativo comercial®®, 1a* orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en la prestacion del servicio de
acueducto, en la que se registré lo siguiente: “PREDIO DE 3 PISOS, CON 3 MTS DE
FRENTE. SE ENCONTRO SERVICIO DIRECTO. SE CORTA SERVICIO Y SE INSTALA
DISPOSITIVO, USUARIA TIENE EN PODER VM_027912 LECT: 539 DE 172, MED!DOR
ATENDIO SRA. AMERICA CAICEDO. -Usuario: ANGELUGC” Que. en la misma
oportunidad se entrega al suscriptor y/o usuario No. 1600978; citacién con ¢l fin de
notificarse personalmente del Auto de Apertura No. A-1600978-1 y posible conciliacidn de
volimenes para el dia 21/07/2016; mediante este auto, se abri6 el proceso a pruebas.
Citacién a la que no- comparece. Que el area operativa aporta al expediente; evidencias.
consistentes en material fotografico, estado del producto (OSF), Estado de cuenta a la
fecha (FOSS) y acta de corte. Suscriptor no aporta descargos, no solicita pruebas ri las-
-aporta. Por lo antes sefialado, este despacho le informa gue una vez surtida la
notificacion, se le da el trémite pettinente en esta decision.

De la prestacién de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
1600%78.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facuitad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen |os instrumentos para la medicicn de estos.

Y Open SmartFlex- OSF







EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1600978-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 1600978)

De conformidad con los Articulos 9.1 y 146 dé la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; que establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la tecnlca haya hecho disponibles; y a que el consumo. sed
el elemento principal del precio® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas de lo
-consugnado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes®; pero también
previd el legislador que: cuando, por accion u omision de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, segun disponga los contratos Uniformes, eon base en los: consumos
promedios de otros periodos ‘del mismo suscriptor o usuario.

‘Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio. de aquellas
contenidas en |a Iegls!acu:m reglamentacion y regulacron vigente,. son -obligaciones del
suscriptor y/o usuario las siguientes:
11.23. “Responder por-cualquier anomalia, uTegufandad o aduiteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de coritrol, asi-como por

{as variaciones o modificaciones que sin autorizacién de EMCALI EICE ESP se
‘hagan_en relacion con las condiciones del servigio. que.se han contratado.”

“11.2. Informar de.inmediato 2 EMCALI sobre cualquier irreguidgridad, anomalfa.o
cambio .que se presente en. las instalaciones internas, o la variacion del
propietario, direccion 'y ofra novedad gque implique modificacion a_las
condiciones y datos registrado en el contrato de. servicios y/o en el sistema de
informacion comerc:al ” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para la suspensién del servicio.

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para la suspensién
del servicio de acueducts, y encuentra en su numeral 30.3, aquellas que proceden por
incumplifniento del suscrlptor yfo usuario;
“30.3.3; -Hacer conexiones irrequlares o anormales en Jas acometidas,
‘conexiones, . medidores o en. las redes sin aulorizacion de EMCALL” _(__Subrayado
fuera de texto) .
“30.3.15.- La_alferdacion inconsulta y unilateral por parte del. suscnpfor y/o usuario
de Jas condicionies contractuales de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
text_o)

1 Concordancia con el articulo 10.4 dei Contrato de Condiciones Uniformes.

w2 . - . - - . Lo - . N N g : . ; .
“Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier irregularidad, anomalia o cambio que se

presente en la instalaciones internas {...)" (subrayado es mio)







EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 3
DIRECCION. DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-1600978-1

(Por medio de la cual se resuelve enssede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar af suscriptor No. 1600978)

De los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

“La empresa y el suscriptor o usuario. tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se. empleen para ello los. instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles: y a que el consuma sea el elemento principal def precio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omisién_de las partes. durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con insfrumenfos los consumos, su valor
podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de olros periodos del mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. (..)

...) La falta de medicidn del consiimo, por-accién u omision de la empresa, le
hara perder el derecho a recibir ef precio. La que tenga lugar por accién u
omision del suscriptor o usuario, justificara la_suspension del servicio o la
terminacion del contrato; sin perjuicio de gue la_empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se enfendera
Igualmente, que es omisién de la empresa la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses-después de la conexion del suscriptor-o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

"Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cindo -meses de Haber
-entregado las facturas, lds empresas no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacién de desviaciones significativas frente
a consumos’ antenores Se _exceptian los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor 0. usuatio,’

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consymos- no facturados, y que ha sido -establecida-en un periodo de cinco (5) meses;
refiere. su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; teniendo como
consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
‘publicos, pierdan la procedencia de realizar diches cobros.

Sih embargo, no debe confuridirse [a “falta de medicion”, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debido a que en el primier caso aplica el artlcuio 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto: que en -el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a la
diferenciacién que adoptd el Honorabie: Consejo de Estado respecto a gue no se puede
confundir la_falta_de medicién, con la _no lectura existiendo medidor, y por tal
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{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa ld recuperacion
de consumos-dejados de facturar dl suscriptor No. 1600978}

omisién no facture -de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150.de la Ley 142
de 1994,

En relacion con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, ia
forma en que éste se establezca. en los.contratos de condiciones uniformes, debe estar
sustentado en las garantias fundamentales del debide proceso admlmstratlvo de tal
manera que el usuario pueda ejercer. su derecho de defensa en todas las actuaciones-
que despliegue la empresa para determinar el consumo a cobrar durante el perlodo que
no se pudo realizar la medicién por la presencia de una situacién anémala®

De la liquidacion del consumo

Como se evidencia en las pruebas que obran en el expediente, y-en comiparacion.con los
consumos. registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturé -0 se sub registré y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacién de dichos-consumos.

Para ello &! consumo se llqmdaré de acuerdo a lo establecido en el CCU, Anexo No. 1
numeral 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL -CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES — LITERAL A - USUO RESIDENCIAL..

Dado gue el consumo no facturado fue-déstinado a proveer uso residencial; al respecto
del uso residencial el CCU establece el volumen por caudal asi'como el periodo ¢ tiempo
de duracién de [a anomalia; _
“4.1.3. Tiempo de duracién de la anomalia y/o irregularidad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia de las anomalias se presumird que esta por
fo menos fue de cinco () meses. £l suscripfor podrd probar ante la empresa un
tiempo de adulteracion diferente. (...)"

El consumo estimado para la' categoria RESIDENCIAL se determina con base en la
alternativa |l del literal @ numeral 5.3 del Anexo No. 1 del CCU:

¥ Corte Constitucional, Sentencia T-890 de 2008, Magistrado Mauricio Gonzélez Cuervo.
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La ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivel de complgjidad alto y de clima célido
por tanto se determina que la dotacion neta maxima sera de 150 litros/ habitante dia. Por
tanto, se estima.un hogar promedio y se calculara con base en lo siguiente:-
4 personas x 150/dia = 600 litros dia
600 litros x 30 dias = 18 D00 litros mes
18.000 litros = 18.m3 / mes:

Teniendo en cuenta lo anterior, en el presente. proceso se liquidara de. acuerdo a la
siguiente formula:
18 m3/mes x5 meses =90 m3

Dado que en el presente proceso se han surtido las oportunidades. procesales
pertinentes, se ha garantizado el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
administrativas 'y de los administrados; se procedera a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y las pruebas aqui mencionadas las cuales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida a sede administrativa y por tal circunstancia se procedera a
cobrar los conslimos dejados de facturar a que haya lugar. Que considerado lo ariterior,
el Director de Gestion Operativa (e) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP ' ' ' '

_ _ _ RESUELVE: _ _
Articulo 1°. Cobrar al suscriptor No. 1600978 consumos no facturados dentro de los 150
dias ‘anteriores a la deteccion de la irregularidad equivalentes a 90 m3, eon una tarifa
RESIDENCIAL estrato 2 a razdn de $1991,23/m3 por acueducto y $2.114,34/m3 por
alcantarillado que corresponde a consumos de acueducto y alcantariltado recuperados por
valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESOS MCTE
($369.501.00), de acuerdo-a los previstos facticos determinados en la parte motiva de esta
resolucion.
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{Por medio de la-cual se resuelve en sede administrativa ia recuperacion
de consumos dejados de faciurar al suscriptor No, 1600978}

Articulo 2°. La forma de page de la suma enunciada en el articuio anterior, debera
gjecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/e pago total de:la obligacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucién al suscriptor y/o usuario No.
1600978. Si no. pudiere efectuar la notificacion persenal al cabo de los cince (05) dias
habiles siguientes al envio de la presente; se surtira la notificacién de conformidad con lo
establecide en los articulos 67 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso.

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procéde el recurso de Teposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelaolon ante
la Superintendencia de Servicios Ptblicos Domiciliarios; dentre de los cinco (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta notificacion.

Articulo 5°. Librar fos correspondientes oficios por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abrit de 2018.

(7:)@9@

.CARL%LBERTO SANDOVAL QUINTERO
Directef de Gestion Operativa (E)
Gerencia-dé Acueducto y-Alcantarillade
EMCALI EICE ESP

Proyectd y elaboro: Gilberta Areiza M, (2;0*
Revigd: Fabjo Garcés 0.







EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

EIDE - ESP

Gali, 20 de junio de 2018
Se'ﬁor(__a):_ .

MARIA TORO -
Suseriptor: 3995075
CR 81 A 4268

CALI

ASUNTO: Notificacion Por Aviso '‘Resolucion No, R—.995075-1.

Cordial saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 ~ Cédigo De.
Procedimiento Administrativo ¥ De Lo Contencioso Administrativo, EMCAL| EICE.
ESP, — Direccién de Gestién Operativa de Acueducto — ante la imposibilidad de
realizar notificacién personal, procede a notificarle por Aviso el contenido de- la
Resolucion N¢ R—"Ei;ﬁ"’v‘l por medio dé la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccion, evaluacién y comprobacién de
anomalias y/o irregularidades conducentes z la. recuperacion y. cobro de los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Director de Gestién Operativa de Acueducto de EMCAL! EICE ESP. Adjunto se
ailega copia simpie- de la Resolucién gue se notifica.

‘Se-advierte que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dfa siguiente at

de la entrega del presente aviso en la.direccién indicada,

‘Cordialmente,

Révigo: Fab|o Garcés O

o

Proyecté v elabord:. Glibenogﬁ\rerza M 2
¥
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 EMPRESAS MUNICIPALES DE IC
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
~ ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-995075-1

{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperadén
de consumos dejados de facturar al'suscriptor No. 995075)-

El Director de Gestion Operativa {e) de la Gerencia de Acueducto y- Aleantarillado de
EMCALI EICE ESP, en-uso de sus atribuciones legales ¥

CONSIDERANDO:

Que ta ley 142 de julio. 11 de 1994 estabiece el Régimen de los Servicios Piblicos
Domiciliarios. Que en cumplimiento del mandato.contenido en el Titule VI de la Ley 142

de 1994 “Por la cual se establece ef Reg:men de Servicios Publicos Domicifiarios y se

dictan -otras disposiciones”, ENMICALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Unifofmes para ofrecer servicios, de acueducto y alcantar:llado a sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucién se entenderé surtida de acuerdo al procedimiento administrativo-

adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en la. CR 81 A 42-68 de la

ciudad- de CALI —~ Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema .comercial con la
suscripeion No. 985075, y qw_e_n como titular figura el (los) sefior (es) MARIA TORO -

Que el 07/12/20186, se legaliza en el sistema operativo comercial'®, {a orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en ia prestacmn dal servicio de.
acueducto, en la que se regisiré lo- siguiente: “PREDIO DE DOS PISOS MAS TERRAZA,
SE REALIZA EXCAVACIGON EN ANDEN CONCRETO, SE ENCUENTRA MANGUERA PE

DE 172" EN CAJA PIS0O. SE PROCEDE A CORTAR. SERVICIO Y SE LE INSTALA

DISPOSITVO DE 1/2". SE EJA TAPADA EXCAVACION. EN.EL PREDIO SE ENCONTRO
MED EM_72347 CON LEC 3675. SE CORTA SERVICIO Y SE RETIRA MEDIDOR DE

‘CAJA MURO.”. Que:en la misma oportunidad se entrega al suscriptor y/o usuario No.

995075; citacion ¢on el fin de nofificarse peérsonalmente del Auto de Apertura No. A-

985075-1 y posiblé conciliacién de volumenes para el dia 14/12/2016; mediante este auto,

se abrio- el proceso a pruebas. Citacién a la que no comparece. Que el area operativa
aporta al expediente, evidencias consistentes en material fotografico, estado del producto
(OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) y acta de corte. Suscriptor no aporta
descargos, ne solicita pruebas ni las aporta. Por lo antes sefialado, ‘este despacho le
informa que una vez surtida ia notificacion, se le da el tramite pertinente en esta decision.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
995075,

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadares de
servicios publicos para exigir al suscriptor y/o usuaric para que’ adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.

dS3a - IDII
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[Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar ai suscriptor No. 2950875)

Dé conformidad cor los Articulos 9.1y 146 ds la ley 142 de 1994, Reglamentado por ef
Decreto Nacional 2668 de 1999; gue establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
" fienen derecho a que fos consumos se midan; a que se empleen para eiio los
instrumentos de medida que la técnica haya hiecho disponibles; y a gque el consumo sea
el elemento: principal del precio’™" que se cobre al suscriptor © usuario, Ademas, de lo
consignado en-el articuio 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes’®?; pero también
previé el legislador que: cuando, por accion u emisién de las partes, durante un perfodo;
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podrd
establecerse, segun disponga los contratos uniformes, con base en |os consumos.
promedios de otros periodos del mismo suseriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiaia: Sin perjuicio de aguellas
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente,” son obligaciones del
suscriptor y/o.uguario las siguientes:

11.23. *Responder por cualquier anomalia,. irregularidad o adulteracion que se
encuentre en los sellos, medidores, conexiones o equipos de control; asi-como por
ias. variacionies o modificaciones que sin autorizacion de EMCALI EIGE ESP se
hagan en relacion_con las condiciones del servicio gue se han coniratado.”

“11.2. Informar de inmedialo- a EMCALI sobre cualquier irmegularidad, anomalia ©
cambio que se presente en las instalaciones internas, o la varacion del
propietario, direccién y otra novedad gue implique_modificacion a_las

condiciones y datos. registrado en el contrato de servicios ylo en el sistema de
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de fexte)

De la procedencia para la suspension del servicio,

E1 capitulo IV, cldusula 30 del CCU consigna las formas y causales para la susperision
del servicio de acueducto, y encuentra en' su, numeral 30.3. aguellas que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o-usuario: '
“30.3.3. Hacer conexiones ifrequlares v/o anormales en las -acometidas,
conexiones;, medidores o en ias redes.sin autorizacion de EMCALL " (Subrayado
fuera de texto)

19 Concordancia con el articulo 10.4 det Contrato de Condiciones Uniformes.
6 arpfirmar de innvediato @ EMCALI sobre cualguier irregularidad, aromalie 6 canmbio que se
presefiteen la instatacignes interigs (...} (subrayado €s mio) '
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{Por medio-de la cualse resuelve en sede.administrativa i'airec_upe'rc:cién
de consumos dejados de facturar-al suscriptor No. 995075}

“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales de prestacién dél servicio.” (Subrayado fuera de.
texto) '

De los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

“La-empresa y el suscriptor 0 usuario tienen derecho a que los consumos se
midan; a que se empleen para elfo los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precie:
gue se-cobre al suscriptor o usuano.

Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un _periodo no sea
posible medir razonablemente: con_instrumentos los consumos, su_valor
podra establecerse, seqtin dispongan {os contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscngtor O Usuario, o
con-base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios. que estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. {..)

(...} La falta de medicién del consumo, por accion u omisién de la empresa, le
‘haré perder el .derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accion u-
omision del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o {g
terminacion del conirato, sin periuvicio de que la empresa determine. el
consumao- en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Sé entenderé
iqualiente, que es omisiéh de la eémpresa.la no colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexién del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado fas. facturas las empresas no podran. cobrar bienes o ‘servicios que 1o
facturaron por error, omisién; o investigacion de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Se exceptdan fos casos en gue se comprucbe dolo del
Suscriptor ¢ usuario.”

La limitante que ha estabiecido el legisiador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido establéecida en un periodo-de cinco (&} meses;
refierer sU esencia. a la estabilidad juridica de los administrados; teniendoe como
consecuencia que, en la insfancia gubernativa, las empresas. prestadoras de [os servicios
plblicos, pierdan fa procedencia de realizar dichos cobros.

dsS3 - 3313
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(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 995075)

Sin erbargo, no debe confundirse la “falta de medicién”, ton la "ausencia de lectura del
medidor”; debido a que en el primer caso-aplica el articulo 146-de la ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo-se aplica &l articulo 150 de la misma ley. Esto debido a la
diferenciacién que adopto el Honorable Consejo. de Estado respecto-a que no se puede
confundir la falta de medicion, con la_no lectura existiendo medidor, y por tal
omision no facture de manera oportuna, de canformidad con el articulo 150 de la Ley 142,
de 1894,

En relacién con el procedimiento para determinar los consumos dejados de facturar, .la
forma en que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe estar

sustentado en las garantias fundamentales del debido proceso administrativo, de fal
manera que €l usuaiio: pueda ejercer su derecho de defensa en todas las actuaciones

que despliegue la empresa para determinar-el consumo a cobrar durante ei periodo que

ho se pudo realizar Ia medicién por la presencia de una situacion anomala’®.
De ia quui'dac'ién'del_.-_con_s'umo-

Como se-evidencia en las pruebas que obran en el expediente, y en.comparacion con los
consumos registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturé o se sub registro y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacion. de dictios consumos. o

Para-ello el consumo se liquidara de acuerdo a lo ‘establecido en . CCU, Anexo. No. 1
numerai 5 — PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ‘PARA ESTIMAR EL CONSUMO
DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
IRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES - LITERAL A - USO RESIDENCIAL.

Dado gue el consumo no facturado fue destinado a proveer uso residencial; al respecic
del uso residencial el CCU establece el volumen por caudal asi como el periode o tiempo.
de duracion de:la anomalia:
“4 1.3, Tiempo de duracion de la anomalia y/o irregularidad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia de las anomalias.se presumird que esta por
lo menos fue de cinco (5) meses. El suscriptor podré probar ante la empresa un
tiempo. de adulteracion diferente: (...)" )

E! consumo estimado para la categoria RESIDENCIAL se determina con base en la
alternativa |l del literal a numeral 5.3 del Anexo No. 1.del CCU:

3 Corte Constitueional, Sentencia T-890 de. 2008, Magistrado Nauricio Gonzdlez Cuervo.
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(Por medio de Ia cual se re_sueive ensede adminisirativa la recuperacidn
de consumes dejados de facturar al suscriptor No. 995075}

Tiotacion mela maxima | DIACoN HEamanims
Hivel do cc-mpiagzdad para poblationes: pafa poblasiores
del sistzma canclima i o cun ul:ma calide
- Jempleda Libab dia | H-hab.dizi
Sam i ]
35 15
TZE T35
= i

La-ciudad de Cali tiene sistema catalogado con nivel de complejidad alto.y de clima calido
por tanto.se determina que 1a dotacion neta maxima sera de 150 litros/ habitante dia. Por
tanto, se estima un hogar promedio y se: calculara con base en o siguiente:
4 personas x 150/dia = 600 litros dia
800 Ilt_ro_s x 30 dias = 18.000 fitros mes.
18.000 litros = 18 m3 / mes:

Teniendo -en cuenta lo anterior, en el presente proceso se liguidara de acuerdo a la

siguiente formula;

18 m3/mes x 5 meses = 90 m3

Dade gue en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado el debido proceso, ia eportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar- pruebas 'y de garantizar las actuaciones
administrativas y de los administrados; .s€ procedera a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y las pruebas agui mencionadas las cuales se adjuntan -a esta

_resolucs(bn se declara surtida |a sede administrativa y por tal circunstancia se procedera a

cobrar los. oonsumos dejados de faclurar a que haya [ugar

Que considerado o anterior, el Director de Gestion Operativa () de la Gerencia de
Acuediicto y Alcantarillade de EMCALI EICE ESP

RESUELVE:

Articuio 1°, Cobrar al suscriptor No. 995075 consumos no facturados dentre de los 150

dias anteriores a la deteccion de la irregularidad equivalentes a 90 m3, ‘con una tarifa
RESIDENCIAL estratc 4 a razén de $1991,23/m3 por acueducto y $2.114,34/m3 por
alcantarillado que corresponde a consumos de acueducto y alcantarillado recuperados por

valor de TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS UN PESOS MCTE

($369.500.00), de acuerdo a los previstos facticos determinados en la parte motiva de esta

resolucién.
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{Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumios dejados de facturar al suscriptor No. 295075)

Articulo 2% La forma de pago de la suma enunciada en el ‘articulo anterior; debera
ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en {a reglamentacion vigente sobre
facilidades de pago y/o pago fotal de la cbligacion.

Asticula 3°. Notificar personalmente la presente resolucion 2l suscriptor y/o usuario Ne.
995075. Si no pudiere efectuar la notificacion personal ai cabo dé fos cinco (05) dias
habiles siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacion de canformidad con lo
establecido en los articulos 67 y 89 del Codige -de Procedimiento Administrative y de lo
Contenciosg, ' :

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicion ante esta
dependencia ubicada en la Transversal 25 No. 27A - 40y en subsidio el de apetacion ante
la Superintendencia de Servicios' Publicos Domiciliarios, dentro de los cinca (05) dias
habiles posteriores a la fecha en que se surta esta nofificacion.

Articulo 5°. Librar los -c_orrespondientes oficios por Secretaria.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los 23 dias del mes de abrii de 2018.

o

CARLOS ALBERTO SANDOVAL QUINTERG
Directdr de Gestion Operativa (E)

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALL EICE ESP

Proyectd y-glabord: Gi!bér}ﬂ{lre_iz_a M. (--/}‘5

Reévisd: Fabio Gaités O. -




EMPRESAS MUNIC!P \LES !
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

{Por medio de Ia cual se resuelve en sede adminisirativa la recuperacidn
de consumaos dejados de facturdr al suscriptor No. 46780739)

El Director de Gestion Operativa (e} de la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado de
EMCALI EICE ESP, en uso de sus afribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de: julio 11 de 1994 establece el Régimen- de los Servicios Publicos
Domiciliarios. Que en cumpliriento del mandato contenido en el Titulo VI de la Ley 142
de 1994 “Por la cual se. establece el Régimen de- Servicios Publicos Domiciliarios. y se.
drctan otras dfsposrc:fones EMGCALI EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones
Uniformes. para ofrecer’ servicios de acueducto y afcantariliado a sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucién se entendera surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicado en la CR 80 48 BIS-23
PROVISIONAL de la ciudad de CALI -~ Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema
comercial con la suscripcién. No. 46780739, y quien como titular figura el (los) sefior (es)
MYRIAM.ARARAT BONILLA.

Que el 12/12/2018, se legaliza en el sisterna operativo comercial'™®®, la orden de trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en la prestacion del servicio de
acueducto, en ta gue se registré lo siguiente: “!RREGULAR!DAD CONFIRMADA -Usuario:
ALEXCASA”. Que en la misma oportunidad. se entrega al suscriptor y/o .usuario No.
48780739; citacion cen el fin de notificarse personalmente del Auto de Apertura No. A-
487807391 y posible congciliacién de volimenes para el dia 06/10/2016; mediante este.
-auto, se abrid el proceso a pruebas. Citacidn a la gue no comparece.

Que el drea operatlva aporta al expedlente evidencias consistentes en material
fotografico, estado del producto (OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) ¥ acta de
corte. Suscriptor no aporta- descargos, rio solicita pruebas ri las aporta. Por lo antes
sefialado, este despacho le informa que una vez surtida la notificacidn, se le da el tramite
pertinente en esta decision.:

‘De la prestacién -de los éer\'gicios'_de. Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
46780739.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios plblicos para exigir al suscriptor y/o. usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicion de estos.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO'Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede ddministrative la recuperacion
de consumos dejados-de facturar al suscriptor No. 46780739)

De ‘conformidad. con los Articulos 9.1y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1999; gue establecen que la Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que ‘se empleen para elio los
instrumentos de medida que fa técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo. sea:
el elemento principal del precio'™ que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de {o

consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes'™®; pero también
previd el legistador que: cuando, par.accién u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra
establecerse, -segun disponga los contratos uniformes, con base én los consumos
promedios de otros pefiodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articuto 11 .del contrato de condiciones unifermes sefiala: Sin perjuicio de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones dél
suscriptor y/o usuario las siguientes:

11.23. “Responder por cualquier anomalia, irregularidad ‘g adulteracion’ que se
encuentre en los seflos; medidores, conexiones-o equipos. de tonlrol, asi coma por
las. variaciones o _modificaciones gue_sin autorizacion de EMCAL! EIGE ESP sé
hagan en relacion con Jas condiciones. del servicio que se han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato a EMCALI sobre cualquier iregularidad, -anomalia o
cambio que sg presente en las instalaciones internas, o la variacion del
propietario, direccion y. otra novédad gque implique modificacion _a las
condiciones vy datos registrado en el contrato de servicios y/o en el sistema dé
informacion comercial,” (Subrayadd y negfilla fuera de texta)

De la procedencia para la suspension del servicio.

El capitulo IV, clausula 30. del CCU consigna las formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en sl numeral 30.3, aquellas ‘que proceden por
incumplimiento del suscriptor y/o usuario: -
“30.3.3. Hacer conexiones irrequlares y/o anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en’ las redes sin_autorizacion de EMCALL " (Subrayado
fuera de texto}

1. Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
M siyformar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irreguluridad, anorialia o cambio qie se
préserite en la instatacionés inlernas (.. .7 (subrayado.es mio)

Earadnln ghe ©
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALIEICE ESP 3
DIRECCION DE GESTION CPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

RESOLUCION Ne. R-46780739-1

(Por medio de fa cual se resuelve en sede adm‘in‘isfrotivo la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)
“30.3.15, La alteracion inconsulta vy unilateral por parte del s_uscripror y/o usuario
de las condfcrones contractuales de: prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de-
texto)

De-los articulos 146y 150 de fa Ley 142 de 1994.

‘La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho. a que los consumos se
midan; a que .se empleen para ello los .instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a.que el consumo sea el elemento principal del precio
que se cobre al suscriptor o-usuario.

Cuando, sin accién u omisién _de las partes, durante un periodo no sea
posible medir_razonablemente con instrumentos los consumos; su valor
podrd establecerse _sequn disporigan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros. periodos del mismo suscriptor-o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares, o con base.en aforos individuales. (..}

(...) La falta de medicién del consumpo, por aceién u omision de la empresa, le

hara perder el derecho-a recibir el precio. La_gque tenga lugar por accién u
omision. del suscriptor o usuario, fustlﬁcara la suspensién del servicio o. Ia
termingcion del contrato, sin perjuicio ‘de _que la empresa determine el
GONsSUmMo en n las formas a las que se refiere el inciso_anterior. Se entendera
xguafmen{e que es omisién de la.empresa la ho colocacion de medidores en un
periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de texta)

"Articulo 150. De Jos cobros inoportunos. Al cabo de: cinco meses de haber
entrégado las facturas, las empresds no podran cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones s;gmﬁcatrvas frente
a consumos antenores Se -excepltan los casos en gue se comprugbe dolo del
suscriptor o usyario.”

La limitante que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los:
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de ¢inco (§) meses;
refiere. su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; teniendo como
.consecuencia que, en la instancia gubernativa, las.empresas prestadoras de los servicios
plblicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.

<dS3 - 3IDI3




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP- 4
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO'Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede administrativa lg recuperacion
' de consumios dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

Sin embargo, no debe confundirse la ‘falta de medicién”, con |a “ausenicia de lectura del
‘medidor”; debido a que en el primer caso aplica el articulo 146 de la ley 142 de 1994, en
tanto que en el segundo se aplica el articulo 150 de la misma ley. Esto debido a la
diferenciacion que adoptd el Honorable Consejo de Estado respecto a_gue no se puede
confundir la_falta_de medicion, con ifa ho lectura existiendo medidor, y por tal
omision no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulo 150.de la Ley 142
de 1994.

En relacion con el procedimiento para determinar los consuimos dejados. de facturar; |a
forma eén que éste se establezca en los contratos de condiciones uniformes, debe estar
sustentado en las garantias fundamentales del debido proceso -administrativo, de tal
manera -que el usuario pueda ejercer-su derecho de ‘deferisa en todas las actuaciones:
que. despliegue-1a-empresa para determinar el consurmo a cobrar durarite el periodo que
no se pudo realizar la medicion por la-presencia de una situacion anomala’".

De la liquidacién del consumo

Como se-gvidencia en las pruebas gue obran-en el expediente, y en comparacion con los
consumos registrados; se puede inferir que el uso del servicio durante el tiempo de
existencia de la anomalia, no se facturd d se sub registra y por tanto son conceptos
susceptibles de recuperacidn de dichos consumos. '

Para ello el consumo se liquidara de acuerdo.a lo establecido en.el CCU, Anexo No. 1

numeral 5 ~ PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA ESTIMAR EL CONSUMO

DEJADO DE FACTURAR COMO CONSECUENCIA DE UNA ANOMALIA Y/O
JRREGULARIDAD DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE

CONDICIONES UNIFORMES — USO NO RESIDENCIAL. El CCU establece el volumen
‘por caudal asi como el periodo o tiempo de duracioni de’la anomailia:

“Para las acometidas clandestings ubicadas en los predios con clase de uso
industrial, comergial, publico, el volumen se calculard de.acucrdo al didmetro de
la acometida acorde-con la siguiente tabla o segtn aforo:

Diémefro Volumen mensual
(m3)
1/2 153

“4.1.3. Tiempo de duracion de la anomalia. yfo: irrégularidad. De no ser factible
establecer el tiempo de permanencia.de las anomalias se presumira gue esta por

I Corte Constitucional, Sentencia T-§90 de 2008, Magisirada Maurici Cionzdlez Cuerve
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" EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL
BIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO ¥
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

(Por medio de la cual se resuelve en sede adminisirativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

lo_menos fue de cinco (5) meses. El suscriptor po.d_fé probar ante la empresa un
tiempo de aduiteracion diferente. (...)"

Teniendo en cuenta lo-anterior, en el presente proceso se liquidara de acuerdo a la
siguiente féormula: .
153 mi3/mes x 5 meses = 765 m3

Dado que en el presente proceso se han surtido las oportunidades procesales
pertinentes, se ha garantizado el debido proceso, la oportunidad de comparecer, de
controvertir, de aportar y/o solicitar prusbas y de garantizar las actuaciones
administrativas. y dé-los administrados; se procedera a resolver por medio del presente
acto. Por los hechos y fas pruebas aquf mencionadas las. cuales se adjuntan a. gsta
resolucion, se declara surtida Ja sede administrativa.y por tal Gircunstancia se. procederaa
cobrar los consumes dejados de.facturar-a que haya lugar.

Que considerado lo anterior, el Director de Gestién Cperativa (e) de la Gerencia de
Acueducto y A[cantarlllado de EMCALI EICE ESF

RESUELVE:

Articulo 1°.. Cobrar al suscriptor No, 46780739 consumos no facturados dentro de los 150
dias anteriores a la deteccion de ia irregularidad equivalentes a 765 m3, con una tarifa
COMERCIAL a razén de. $3.026,67/m3 poer acueducto y $3.213,81/m3 por alcantarillado:
gue corresponde a consumos de. acueducto y alcantariliado recuperados por valor de’
CUATRO MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SESENTA
Y SIETE PESOS MCTE ($4.773.967.00), de acuerdo a los previstos facticos determinados.
en la parte motiva de esta resolucion.

Articulo 2°. La forma de pago de la suma enunciada en el articulo anterior, deberd

‘ejecutarse de acuerdo con las disposiciones previstas en la reglamentacion vigente sobre:

facilidades de pago y/o pago total de 1a obligacion.

Articulo 3°. Notificar personalmente la presente resolucion al suscriptor y/o usuario No.
46780739, Si no pudlere efectuar la notificacion personal al cabo de les ¢inco (05) dias:
habiles siguientes al envio de la presente, se suttira la notificacién de conférmidad con lo
establecido en jos articulos 67 y 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

‘Contencioso.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
DIRECCION DE GESTION QPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46780739-1

{Por medio de |la cudi se resuelve en sede administrativa (a recuperacién
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46780739)

Articulo 4°. Contra la presente resolucion procede el recurso de reposicidn ante ‘esta
dependenma ubicada en [a Transversal 25 No; 27A - 40’y en subsidio el de apelacion ante

la Superintendencia de- Servicios. Publicos Domiciliarios, dentro dé los cinco (05) dias
habiles posteriores a la’ fecha en que se surta esta nofificacion.

Articulo 5°, Libirar jos cor_respondientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE ¥ CUMPLASE

Dado en Santiago de Caii, a los 23 dias del mes de abril de 2018,

CABRL}E(S' ALBERTO SANDOVAL QUINTERO
Direttor de Gestion Operativa (E) :

Gerencia de Acueducto y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Proyecto y elabord: Gilbero Argiza M. @ﬁ'
Reviso: Fabio Garcés O. L




UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE.
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA

;]‘L; } EMP'.RES_AS? MUNICIPALES DE CAL! EMCALI EICE ESP
EMCAL
EITE - ESP

Gali, 20de junio de 2018

Seror(a): _

LEONEL BORRERO BONILLA
Suscriptor; 46694744 '
CR 98 A 42-34

CAL)

ASUNTO: Notificacion Por Aviso Resolucion No. R— 46694744—1.
Cordiail saludo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 69 de la ley 1437 de 2011 — Codigo De
Procedimiento Administrativo Y De Le Contencioso Administrativa, EMCALL EiCE
ESP, — Direccion de Gestion Operativa de Acueducte ~ ante la imposibilidad de
redlizar notificacion personal procede a rofificarle por Aviso el contenido de Ia
Resolucion N° R-: w41, por medio de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso pafa la deteccion, evaluacion. y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes ‘a la recuperacién y cobro de los
consumos- dejados de facturar por use no antorizade del servicio, suscrito por el
Director de Gestion Operativa de Acueducto de EMCAL] EICE ESP, Ade!’ItO se
allega copia simple de |a Resolucién que se notifica.

Se advierte que la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccion indicada.

Cordialmente,

FRANCISZO JOSE GRUESO SANCHEZ
Director de Gestion @perativa

‘Gerencia de Acluedutcto y Aleantariliado
EMCALI EICE ESP

Prayecto y elabors: Gilberto-Areiza. M, L&‘?‘
Reviso; Fabio Gargés O: o
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EMPRESAS MUNECIPALES DE CALI EMCAL EICE ESP
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION NO. R-46694744-1

{Por medio de |o cual se resuelve en sede administrativa la recuperacion
de corsumos dejados de facturar at suscripior No. 46694744)

El Director de Gestién Operativa (g) de la Gerencia de Acueducto y Alcantariliade de
EMCALLI EICE ESP, en uso de sus atribucicnes legales y

CONSIDERANDO:

Que la ley 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Pdiblicos
Domiciliarios. Que en cumplimiento.del mandato contenido en el Tituio VIl de la Ley 142
de 1894 “Por Ia cual se establoce el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios'y se
dician otras disposiciones” EMCALI EICE ESP, adecud el Contrato de ‘Condiciones
Uniformes para ofrecer servicios de acueducto y alcantan[lado a ‘sus suscriptores o
usuarios.

La presente resolucion se entéridera surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscriptor relacionado al inmueble ubicade en la CR 98 A 42-34 de (a
ciudad de CALI — Vaile del Cauca, identificado en nuestro sistema comercial con la
suscripcion No. 46694744, y quien como titular figura el (los) sefior (es} LEONEL.
BORRERQ BONILLA,. '

Que el 28/11/2018, se legaliza en el sistema operativo comercial''®, |a orden. de trabajo
generada por la visita técnica por presunta lrregularldad en la prestacion del servicio de
acueducto, en la que se registré lo. siguiente: “PREDIO DE UN PISO, QUE LE DA
SERVICIO DE ACUEDUCTO AL PREDIO VECGINO EN CONSTRUCCION DE 3 PISOS.
SE ENCONTRO MANGUERA CASERA CONECTADA A GRIFO EL CUAL SURTE LA
CASA EN CONSTRUCCION. CRA 98A # 42-40. LOS UNICOS QUE PUEDEN
COMERCIALIZAR EL AGUA ES EMCALI, PORLO QUE RESULTA SER MOTIVO PARA
CORTAR EL SERVICIO. -Usuario: ALEXCASA”. Que en la misma oportunidad se
-entrega al suscriptor y/o usuaric No. 48894744; citacién con el fin de notificarse
personalmente del Aute de Apertura No. A-46694744-1. y posible .conciliacion de
volimenes para el dia 29/12/2016; mediante éste-auto, se abrio el proceso a pruebas.
Citacién a la que no coimparece.

Que el drea operativa aporta al expediente, evidencias consistentes en material
fotografico, estado del producto (OSF), Estado de cuenta a la fecha (FOSS) y acta de
corte. Suscriptor no aporta descargos, no solicita pruebas ni las aporta. Por lo antes
sefialado, este despacho le informa que una vez surtida la notificacion, se le da el tramite
pertmente en esta decision.
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICEESP 2
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-46694744-)

(Por medio de [a cual se resuelve en sede administrativa la rec-uperoc'iém
de consumes dejados-de facturar al suscriptor No. 46694744)

De la prestacion de los servicios de Acueducto v Alcantarlliado para el suscriptor
46694744.

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadeores de
servicios ptblicos para exigir al suscriptof y/o usuaric para que adquieran, instafen,
mantengan y reparen los instrumentos para |a medicién de estos.

De conforriidad con los: Articulos 9.1 y 146 de.la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto. Nacional 2668 de 1999; que establecen ‘que la Empresa y &l suscnptor 0 usuario
tienen derecho a que les consumds se midan: a que se empleen para ello Jos
instrumentos de medida que- la técnica haya hecho disponibles: y a que el consumo. sea
el elemento principal del precio’” que se cobre. al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignade en el articulo 11.2 del Contrato de Condiciones Uniformes™'®; pero tambten
previé el legisladar Gue: cuando, por-accién u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente. con instrimentos los consumos, su valor podrd
establecerse; segun disporiga 10s contratos uniformes, con base en los. consumaos
promedios de ofros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contrato de condiciones uniformes sefiala: Sin perjuicio de- aquellas
contenidas en la legislacién, reglamentacion y regulacion vigente, 'son’ obligaciones del
suscriptor y/o usuario las siguientes:
11.23, “Responder por cualquier anomalla, irregularidad o adulteracion que se
encuentre.en los seflos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como por
las variaciones o modificaciones que sin auforizacion de EMCAL! EICE ESP se
hagan en relacién con las condiciones del servicio gue se har contratado.”
“11.2. Informar-de inmediato a EMCALI sobre cualquier irreguiaridad, anomalia o
‘cambic .que se presénte en. las instalaciones internas, o la variacion del
propietario, direccidn y ofra ‘hovedad gque implique modificacion a las
condicionés y dafos fegfstrado efn el contrato. de servicios y/o en el sistema .de
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fuera de texto)

De la procedencia para {a §uspension del servicio.

El capltuio IV, clausula 30 del CCU consigna las formas y causales para |a suspensién
del servicio de acueducto, 'y encuentra en su numeral 30.3, aque[las que proceden por
mcumplimlento del suscriptor y/o usuario:

"7 Concordancia con el articulo 10.4 del Contrato de Condiciones Uniformes.
18 * “Informar de inmediato @ EMCALI sobre- cualquier irvegularidad, anomalie o cambio gue sc

;{:__prcsente wbr e Frastabuciones intormas (v -(sukrayadeo e3 n1io)




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
: ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-44694744-1

(Por medio de la cual'se resuelve en sedé administrativa ia recuperdcion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 46694744)

“30.3.3. Hacer conexiones imegulares v/o anormales en las acomelidas,
-conexiones,_ medidores o en las. redes sin auvforizacién de EMCALL" (Subrayado
fuera de texto) _ _

‘30.3.15. La alferacisn fnconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de.las condiciones coritractuales de prestacion del servicio.” {Subrayado fuera de-
texto).

De los articulos 146 y. 150 de:la Ley 142 de 1994.

‘La empresa y el suscriptor o usuario tiehen derecho a gue los consumos se
midan,” a que. se emplesn para ello jos instrumentos: de medida gue la téchice
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio
quie se-cobre al suscripfor o usuario.

Cuando, sin _accién u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir_razonablemente con_instrumentos los consumos, su valor
podré establecerse, seqin dispongan los contratos uniformes, con base en
consumos promedios de otros periodos del mismio sugscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios gue estén
en circunstancias similares, o con base en aforos individuales. {..)

(...} La falta de medicion del consumo, por accion u omisidn de la empresa, fe
hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién u
omisién del suscriptor o usuario, justificaré la suspensién _del servicio o Ia
terminacion del contrato, sin _periuicio de que la empresa determine el
consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior, Se entenderd
fgualmente, que es omision de la empresa Ja no.colocacién de medidores en un
periodo superior a seis meses después de fa conexion del suscriptor o usuario.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

“Articulo 150. De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco messs de haber
entregadio las facturas, las empresas no padrén cobrar bienes ¢ servicios que no
facturaron por error, omisién, o investigacion de desviacionés significativas frente
a consumos anteriores. Se_exceptitan fos cases en que se compruebe dolo del
susciipfor o.usuario,”

La fimitante que ha establecido el legislador, para la proc_e_dencia del cobro de ios
consumes no facturados, y due ha sido establecida €n un periedo de cinco {5) meses;
refiere su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; tepiggdo RIS
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consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios.
publicas, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.

Sin embarge, no debe confundirse ta “falta de medicidn”, con la “ausencia de lectura del
medidor”; debido a gué en el primer case aplica €l articulo 146 de Iz ley 142 de 1894, en
tanto que en €l segundo se aplica el articuls 150 de ia misma ley. Esto debido a la
diferenciacion que adopté el Honorable Consejo de Estado respecto a que no se puede
confundir ‘la falta de medicién, con fa no lectura existiendo medidor, y por tal
omisién no facture de manera oportuna, de conformidad con el articulc 150 de Ia Ley 142
de:1924.

En relacion con el procedimiento para detérminar los consumos dejadoes de facturar, la
forma en que éste se establezca en los contratos de condicicnes. uniformes, debe estar
sustentado en las garantias 'fun_d_amentai_es del debido proceso administrativo, de tal
manera gue el usuario pueda gjercer su derecho de defensa en todas las actuaciohes
que despliegue la empresa: para determinar el cansurno ‘a cobrar durante e[ pertodo que
Ho se pudo realizar la medicién por la presencia de una situacion anémala’’

Del caso en concreto

El capituto 1V del contrato de condiciones uniformes enuncia a partir de la clausula 30.3,
las causales que proceden para la suspension del servicio de acueducto; entre ellas, las
de los numeraies:
“30,3,3. Dar el servicio publico dom:cmano de acueducto y/o-alcantarifjado, o al
inmueble receptor de dicho servicio, un uso distinto al declarado o convenido con
EMCALL {...)

(...) 30.3.5. Proporcionar, de forma permanenie o temporal, el servicio pablico
domiciliario a otro inmueble ¢ usuaric distintc al beneficiario del servicio (...)"

En el casd sub judice, el usuario o suscriptor, incumple el acuerdo contractual y se
configuran lds causales para la suspension del servicio; no-cbstante, para éfectos de la
pasible recuperacién de consumos se debe analizar el comportamiento de los mismos en
los periodos previos y durante la existencia de la irregularidad.

U Core Constitucional, Seniencia T-890- de 2008; Magistrado Mauricio Gonzales Cusrva,
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Imagen 1. Consumos. registradcs ,b'or la forma FOCA

Como se puede observar, si bien se configura una irregutaridad en el servicio, no se vic

afectada (@ medicion de los mismos, la cual se facturd por estricta diferencia de lecturas,
situacién que evidericia la no procédencia para la recuperacién de los mismos.

Dado que en el presents proceso. se. han surtido las oporiunidades procésales
pertinentes, se ha garantizado e! debido proceso, la oportunidad de comipatrecer, de
controvertir, de aportar y/o- solicitar pruebas y de garantizar las actuaciones
administrativas. y de.los administrados; se procedera a resolver por medio del presente
aclo. Por los hechos 'y las pruebas aqui mencionadas |as cuales se adjuntan a esta
resolucion, se declara surtida:1a sede administrativa y por tal circunstancia se procedera a
cobrar-los consumos dejados de facturar @ que haya lugar. Que considerado lo anterior,
el Director de Gestion Operativa (g) de la Gerencia de Acueducto y Alcantarifade de
EMCALI EICE ESP

RESUELVE: _ _
Articulo 1°. No Cobrar al suscriptor No. 46694744 consumos no facturados dentro de [os
150 dias anteriores a la deteccion dela wreguiar!dad de acuerdo & los previstos facticos
determinados en la parte motiva de esta resolucidn.

JdS3 - 30T
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Articulo 2°. Nofificar personalmente la presente resolucién al suscriptor y/o usuaric No.
46694744, Si no pudiere efectuar la notificacion personal al cabo de los. cinco (05) dias
habiles 'siguientes al envio de la presente, se surtira la notificacion de conformidad con o

establecido en los. articulos 87 y 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso.

Articule 3°. Contra la. presente resolucion procede- el recurso de reposicién: ante esta
dependencia ubicada en [a Transversal 25 No. 27A - 40 y en subsidio el de apelacion ante
la Superintendencia de Servicios. Pablicos Domiciliarios, dentro de los cince (05) dias
habiles posteriofes a la fecha en qué se surta esta notificacion.

Articulo 4°. Librar los correspendientes oficios por Secretaria.

NOTIFIQUESE Y GUMPLASE

Dado en Santiago de Caii, a los 23 digs del mes de abril de 2018,

ﬂ?‘\) 28H

CAR];?};/L\LBERTO SANDOVAL QUINTERO

Director’ de Gestion Operativa (E)
Gerericia de Acueducio y Alcantarillado
EMCALI EICE ESP

Prayecha y elaboro Gilberto Arerza MCJP"

Revisd: Fabjo Garces a.




EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI EICE ESP
, UNIDAD ESTRATEGICA DEL NEGOCIO DE
g : ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

sl ol IRECCION DE GESTION OPERATIVA
EMICALL DIRECCION DE GE: | OPERATIV

EiCE - ESP

Cali, 20 de junio de. 2018

Sefior(a);

VERA NORMA DE JESUS -
Suscriptor; 967048

CR 81.A 42-68 APTO 201
CALI

ASUNTO: Notificacién Por Aviso Resolucion No. R—967048-1.
Cordidl saludo.

En virtud de lo dispuesto en el ‘articulo 69 de [a ley 1437 de 2011 — Cdadigo De
Procediriento Administrativo Y De Lo Contencioso Administrativo, EMCALI EICE
ESP; — Diréccién de Gestion Operativa de Acueducto ~ ante la imposibiiidad de
realizar notificacion personal, procede a notificarle por Aviso ei contenido de la
Resolucion N° R-%87448-1, por medio. de la cual se resuelve en sede
administrativa, el proceso para la deteccion, evaluacion y comprobacion de
anomalias y/o irregularidades conducentes a la recuperacién y cobro de- los
consumos dejados de facturar por uso no autorizado del servicio, suscrito por el
Dirgctor -de Gestion Operativa: de Acueducto de EMCAL! EICE ESP. Adjunto se
allega copia simple de la Resolucién que se notifica.

Seadvierte que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del presente aviso en la direccion indicada.

Cordialmente;

; CO JOSE' GRUESO SANCHEZ
Direttgf de Gestién @fperativa’
' to y-Alcantarillado-

Froyecto.y-elabord: Gilberto Areiza ML
Reviso: Fabio Garcés ©. af {Jf}
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DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
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(For medio de [a cuat se resuelve en sede administrativa la recuperdcion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No. 967048)

El Director de Gestién Operativa (e) de la Gerericia de Acueducio y Alcantarillado. de
EMCALI EICE ESP,.en uso de sus atribuciones legales y

CONSIDERANDO:

Que la Jey 142 de julio 11 de 1994 establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios. Que:en cumplimiento del mandato contenido-en el Titulo Vil de la Ley 142
de 1994 “Por la cual se establece el Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios y se
dictan otras disposiciones”, EMCALI .EICE ESP, adecud el Contrato de Condiciones.
Uniformes para ofrecer 'sé'rvicios de acueducto- y alcantarillado a sus suscriptores o
tisuarios:

La presente resolucién se entenderd surtida de acuerdo al procedimiento administrativo
adelantado al suscnptor relacionado al inmueble ubicado en la CR 81 A 42:88 APTO 201
de la ciudad de CALI ~ Valle del Cauca, identificado en nuestro sistema comercial con la
-suscripcidén No, 967048, y quien como titular figura el (los) sefior (es) VERA NORMA DE
JESUS -.

Que &l 07/12/2018, se legaliza en el sistema operativo comercial™®, la orden dé trabajo
generada por la visita técnica por presunta irregularidad en la’ prestacion del servicio de
‘acueducto; en ia que se registré lo siguiente: “PREDIO DE DOS PISQOS CON TERRAZA.
SE PROCEDE A REALIZAR EXCAVACION EN ANDEN CONCRETO, SE ENCUENTRA
COBRE DE 3/4 Y SE CORTA MANGUERA. SE INSTALA DISPOSITIVO DE 1/2 Y SE
‘CORTO COBRE Y DE 3/4 Y SE MACHUCA. SE DEJA TAPADA LA EXCA VACION ” Que
en la'misrna oportunidad se entrega al suscriptor y/o usuario No. 967048; citacién con el
fin de notificarse personalmente deli Auio de Apertura No. A- 967048 1 y posible
conciliacién de vollimenes para el dia 14/12/2016; mediante este auto, se abrid el proceso
a pruebas. Citacién a la que no comparece. Que el drea operativa aporta al expediente,
evidencias consistentes en material fotografico, estado del producto (OSF), Estado de
cuenta & la fecha (FOSS8) y acta de coite. Suscriptor no aporta descargos, no solicita
prugbas ni las aporta. Por lo” antes sefalado, este despacho le informa que una vez
surtida la notificacién, se le da el tramite pertinente en esta decision.

De la prestacion de los servicios de Acueducto y Alcantarillado para el suscriptor
267048,

El articulo 144 de la Ley 142 de 1994 establece la facultad de los prestadores de
servicios publicos para exigir al -suscriptor y/o usuario para que adquieran, instalen,
mantengan y reparen los instrumentos para la medicién de estos.

64 Open SmariFlex - OSF
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(Por medio de la cual se resuelve en sede -d’dmini__s;’frql‘riva la recuperacion
de consumos dejados de facturar-al suscriptor No. 967048)

De conformidad con los Articules 9.1 y 146 de la ley 142 de 1994, Reglamentado por el
Decreto Nacional 2668 de 1899; que establecen que la Empresa y el suscriptor o-usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que sé empleen para ello los:
instrumentos de medida que la tecnlca haya heche disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precm ® que se cobre al suscriptor o usuario. Ademas, de lo
consignado en el articulo 11.2 del Contrato de Coridiciones Uniformes™®®; pero también
previd el legislador que; cuando, por accién u omisién de las partes, durante un periodo
no sea posible medir razonablemente con instrumentos. los consumos, su- valer podra
establecerse, seguin disponga los contratos uniformes, con base en los consumos
‘prormedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario.

Que el articulo 11 del contrate de condiciones uniformes senala: Sin pe_‘rjuici"o de aquellas
contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacion vigente, son obligaciones: del
suscriptor y/o usuario las siguientes:

11.23. "Responder por cualquier anomaifa, irrequfaridad o adulteracion que se-
-encuentre en los seflos, medidores, conexiones o equipos de control, asi como por
las variaciones o modificaciones que_sin autorizacién de EMCALI EICE ESP se
hagan.en relacién con las condiciones del servicio que se han contratado.”

“11.2. Informar de inmediato @ EMCALI sobre cualquier irreguiaridad, anomalia o
cambio qgue se presente en las insfalaciones internas, o la variacién del
propietario, direccidn y ofra novedad gque implique modificacion _a las
condiciones y datos. regfstrado en el contrato de sérvicios y/o en el sistema de’
informacion comercial.” (Subrayado y negrilla fugra de texto)

De la procedencia para la suspensién del servicio.

El capitulo IV, clausula 30 del CCU consigna [as formas y causales para la suspension
del servicio de acueducto, y encuentra en su numeral 30. 3, aquellas que. proceden por
‘incumplimiento del suscnptor y/o usuario:
“30.3.3. Hacer conekiones irrequiaies y/o _anormales en las acometidas,
conexiones, medidores o en las redes sin autorizacion de EMCALL” (Subrayado
fuera detexio)

'S Concordancia con el articulo 10.4 del Contrito de Condiciones Uniforines.
166 “Tuformar de: inmediato @« EMCALI sobre. Lum'gmer frregulandnd, anemalia o cambio que se
presente en la instalaciones internas (...)" (su brayado es mio)







EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCAL EICEESP 3
DIRECCION DE GESTION OPERATIVA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
RESOLUCION No. R-947048-1

(Por medic de la cual se Tesuelve en sede administrativa la recuperacion
de consumos dejados de facturar al suscriptor No.:967048)

“30.3.15. La alteracion inconsulta y unilateral por parte del suscriptor y/o usuario
de las condiciones contractuales.de prestacion del servicio.” (Subrayado fuera de
texto)

De los articulos 146 y 150 de la Ley 142 de 1994.

‘La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se
miclan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del précio
que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin_accién y omisién de las partes, durante un periodo no _sea
posible medir razonablemente con_instrumentos os los consumos, su_valor
podra estab!ecerse, sequn_dispongan los contratos . umformes con base en’
consumos. promedios de otros periodos. def.mismo suscriptor o usuatio, .0
con base en los consuinos promedios de suscriptores o usuarios que estén
en circunstancias similares; o con base en aforos individuales. (..)

{...) La falta de medicidén del corsumo. por accion u omision de fa empresa, t'e
hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por accién
omisién_del suscriptor o usuario, justificaré la suspension del servicio o. Ig
terminacion del contrato, sin peijuicio de gque li emprésa determine el
consumo_en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera
iguaimente, que es omision de la empresa la no colocacion de medidores-en un
perfada superior a seis meses después de la corfexion del suscripfor o usuano.”
(Subrayado y negrilla fuera de texto)

"Articulo 150. De los cobros inopartunos. Al cabo de cinco meses de haber
entregado las facturas, las empresas no podrén cobrar bienes o servicios que no
facturaron por error, .omision, o investigacién de desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Se exceptiian los casos en que se compruebe dolo del
suscriptor o usuario.” '

La limitante' que ha establecido el legislador, para la procedencia del cobro de los
consumos no facturados, y que ha sido establecida en un periodo de cinco (5) meses;
refiere su esencia a la estabilidad juridica de los administrados; tenierido como
consecuencia que, en la instancia gubernativa, las empresas prestadoras de los servicios
publicos, pierdan la procedencia de realizar dichos cobros.
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